Spletna trgovina, izobrazevanje in svetovanje, Nina Cernela Savarin s.p.
Spodnje Skofije 124 a
6281 Skofije

Telefon: 031 437 654
e-posta: info@mojskratek.si

m Ojg hrClt@\Pv Spletna stran: www.mojskratek.si

OBRAZEC ZA PRIJAVO STVARNE NAPAKE

Naslovnik: Spletna trgovina, izobraZevanje in svetovanje, Nina Cernela Savarin s.p., Spodnje Skofije 124 a,
6281 Skofije, telefon: 031 437 654, e-naslov: info@mojskratek.si

IME IN PRIIMEK KUPCA:

NASLOV KUPCA:

TELEFON KUPCA:

e-NASLOV KUPCA:

DATUM IN STEVILKA RACUNA:

Uveljavljam stvarno napako za naslednji izdelek/-ke (navedite ime izdelka, blagovno znamko, ime modela ter

koli¢ino izdelkov):

Opis napake za uveljavljanje stvarne napake:

Datum odkritja stvarne napake:

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, Zelim:

00 Vracilo kupnine (navedite Stevilko TRR racuna) ,

odprt pri

[ Zamenjavo za enak izdelek*

0 Odpravo napake

*zamenjavo za enak izdelek lahko zagotovimo, €e je izdelek na zalogi. V kolikor se odlocite za to moznost in izdelka ne
bo ve€ na zalogi, vas bomo o tem obvestili v najkrajSem moznem Casu.


mailto:info@mojskratek.si
http://www.mojskratek.si/

